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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных и 

обеспечения конфиденциальности ООО «Титан Партнерс» определяет порядок 

обработки и защиты персональных данных пользователей сайта, клиентов, 

потенциальных клиентов, представителей организаций, экспертов, спикеров, партнеров 

и иных лиц, взаимодействующих с ООО «Титан Партнерс». 

1.2. Настоящая Политика разработана в соответствии с законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных, включая Федеральный закон 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также иные применимые 

нормативные правовые акты Российской Федерации. 

1.3. Оператором персональных данных является: 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью 
«Титан Партнерс» 

ОГРН:  1257700442053 

ИНН: 9714081940 

КПП:  771401001 

Юридический адрес: 125040, г. Москва, ул. Правды 3/1, помещение 10П 

Адрес электронной 
почты для обращений 
по вопросам 
персональных данных:  

info@titan-partners.ru 

Сайт: https://titan-partners.ru 

1.4. Использование сайта означает ознакомление Пользователя с настоящей 

Политикой. Передача персональных данных через формы обратной связи, электронную 

почту, мессенджеры или иные каналы коммуникации осуществляется Пользователем 

добровольно. 

1.5. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

Оператор получает отдельное согласие Пользователя на обработку персональных 

данных. 

1.6. Если Пользователь не согласен с условиями настоящей Политики, он должен 

воздержаться от передачи Оператору своих персональных данных. 

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ 

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 

косвенно к определенному или определяемому физическому лицу. 

2.2. Оператор – ООО «Титан Партнерс», самостоятельно или совместно с 

другими лицами организующее и/или осуществляющее обработку персональных 

данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, состав 

mailto:info@titan-partners.ru
https://titan-partners.ru/
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персональных данных и действия, совершаемые с персональными данными. 

2.3. Пользователь – лицо, посещающее сайт Оператора и/или направляющее 

Оператору обращение через сайт, электронную почту, мессенджеры или иные каналы 

связи. 

2.4. Обработка персональных данных – любое действие или совокупность 

действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, 

блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

2.5. Cookies – небольшие фрагменты данных, которые могут сохраняться на 

устройстве Пользователя и использоваться для обеспечения работы сайта, анализа 

посещаемости и улучшения пользовательского опыта. 

3. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий 

субъектов: 

• посетители сайта; 

• лица, направившие обращение через сайт, электронную почту, мессенджеры или 

иные каналы связи; 

• потенциальные клиенты и представители потенциальных клиентов; 

• клиенты и представители клиентов; 

• контрагенты и представители контрагентов; 

• эксперты, спикеры, авторы, консультанты и иные лица, рассматривающие 

возможность сотрудничества с Оператором; 

• представители средств массовой информации, партнерских организаций, 

образовательных, культурных, научных, деловых и иных институций; 

• иные лица, добровольно предоставившие Оператору свои персональные данные. 

4. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные, 

предоставленные Пользователем самостоятельно: 

• фамилия, имя, отчество; 

• адрес электронной почты; 

• номер телефона; 

• никнейм, имя пользователя или иной идентификатор в мессенджере; 

• наименование организации; 

• должность; 

• сфера деятельности; 

• содержание обращения, запроса, сообщения или комментария; 

• сведения, необходимые для подготовки предложения, консультации, договора или 

иного взаимодействия с Пользователем. 
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4.2. В рамках запросов о сотрудничестве, консультациях, проектах, публичном 

позиционировании, личном бренде, выступлениях, мероприятиях, видеопроектах или 

коммуникационном сопровождении Пользователь может добровольно предоставить 

Оператору дополнительные сведения, включая: 

• сведения о профессиональной деятельности; 

• сведения о проекте, организации, продукте или инициативе; 

• ссылки на публичные материалы; 

• презентации, документы, изображения, видеоматериалы и иные файлы, 

направленные Пользователем Оператору по собственной инициативе. 

4.3. При посещении сайта Оператор может получать технические данные, в том 

числе: 

• IP-адрес; 

• сведения о браузере и устройстве; 

• тип операционной системы; 

• дата и время посещения сайта; 

• адреса посещенных страниц; 

• источник перехода на сайт; 

• сведения, собираемые с использованием cookies и аналогичных технологий. 

4.4. Оператор не ставит своей целью сбор специальных категорий персональных 

данных, включая сведения о расовой или национальной принадлежности, политических 

взглядах, религиозных или философских убеждениях, состоянии здоровья, интимной 

жизни, а также биометрических персональных данных. 

4.5. Если Пользователь добровольно направляет Оператору специальные 

категории персональных данных или иную чувствительную информацию, Оператор 

вправе не принимать такие данные к обработке, запросить отдельное согласие либо 

удалить такие сведения, если их обработка не требуется для достижения законных 

целей. 

5. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 

• обеспечение работы сайта; 

• рассмотрение обращений, запросов и сообщений Пользователей; 

• организация обратной связи; 

• предоставление информации об услугах Оператора; 

• подготовка предложений о сотрудничестве; 

• проведение вводных консультаций, переговоров и деловой переписки; 

• подготовка, заключение, исполнение и прекращение договоров; 

• оказание услуг в сфере управления личным брендом, коммуникационной 

стратегии, PR, маркетинга, продюсирования мероприятий, публичных 
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выступлений, видеопроектов и иных сопутствующих направлений; 

• подготовка презентационных, коммуникационных, аналитических и иных рабочих 

материалов в рамках взаимодействия с Пользователем; 

• организация мероприятий, встреч, интервью, съемок, консультаций и иных форм 

взаимодействия; 

• ведение внутреннего учета и отчетности; 

• анализ и улучшение работы сайта; 

• обеспечение безопасности сайта и предотвращение злоупотреблений; 

• исполнение требований законодательства Российской Федерации; 

• защита прав и законных интересов Оператора; 

• направление информационных и рекламных сообщений при наличии отдельного 

согласия Пользователя. 

5.2. Оператор не обрабатывает персональные данные для целей, несовместимых 

с целями, указанными в настоящей Политике. 

6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные при наличии одного или 

нескольких правовых оснований: 

• согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных; 

• необходимость обработки персональных данных для рассмотрения обращения 

Пользователя; 

• необходимость обработки персональных данных для подготовки, заключения или 

исполнения договора; 

• необходимость исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации; 

• осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что при этом 

не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

6.2. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от иных 

документов, согласий, пользовательских соглашений и подтверждений, если получение 

такого согласия требуется законодательством Российской Федерации. 

6.3. Согласие может быть выражено путем заполнения формы на сайте, 

проставления соответствующей отметки в форме согласия, направления сообщения по 

электронной почте, направления сообщения в мессенджере либо иным способом, 

позволяющим подтвердить факт получения согласия, если такой способ соответствует 

требованиям законодательства Российской Федерации. 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной и 

справедливой основе. 

7.2. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые 
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соответствуют заявленным целям обработки. 

7.3. Оператор не допускает обработки персональных данных, избыточных по 

отношению к заявленным целям обработки. 

7.4. Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: 

• сбор; 

• запись; 

• систематизация; 

• накопление; 

• хранение; 

• уточнение; 

• обновление; 

• изменение; 

• извлечение; 

• использование; 

• передача в случаях, предусмотренных настоящей Политикой, договором, 

согласием субъекта персональных данных или законодательством Российской 

Федерации; 

• обезличивание; 

• блокирование; 

• удаление; 

• уничтожение. 

7.5. Обработка персональных данных может осуществляться как с 

использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств. 

7.6. При необходимости Оператор может осуществлять обезличивание 

персональных данных в порядке и способами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации. 

7.7. Оператор не осуществляет распространение персональных данных 

Пользователя, то есть действия, направленные на раскрытие персональных данных 

неопределенному кругу лиц, без отдельного согласия Пользователя, если такое 

согласие требуется законодательством Российской Федерации. 

8. COOKIES И АНАЛИТИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

8.1. Сайт может использовать cookies и аналогичные технологии для обеспечения 

корректной работы сайта, сохранения пользовательских настроек, анализа 

посещаемости и улучшения качества сайта. 

8.2. На сайте могут использоваться: 

• технические cookies, необходимые для корректной работы сайта; 

• функциональные cookies, используемые для сохранения пользовательских 

настроек; 
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• аналитические cookies, используемые для оценки посещаемости сайта и 

поведения пользователей; 

• маркетинговые cookies, если такие технологии применяются Оператором и 

Пользователь предоставил соответствующее согласие, когда оно требуется 

законодательством. 

8.3. Пользователь может ограничить или отключить использование cookies в 

настройках своего браузера. При этом отдельные функции сайта могут работать 

некорректно. 

8.4. Если на сайте подключены сервисы веб-аналитики, такие сервисы могут 

собирать технические, обезличенные или псевдонимизированные сведения о 

посещениях сайта. 

8.5. Конкретный перечень используемых сервисов веб-аналитики, cookies и иных 

технических инструментов определяется фактической технической конфигурацией 

сайта. 

9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ 

9.1. Оператор может направлять Пользователю информационные сообщения, 

связанные с его обращением, запросом, консультацией, договором или текущим 

взаимодействием. 

9.2. Рекламные и маркетинговые сообщения могут направляться Пользователю 

только при наличии предварительного согласия Пользователя на получение таких 

сообщений. 

9.3. Согласие на получение рекламных и маркетинговых сообщений оформляется 

отдельно от согласия на обработку персональных данных, если такое отдельное 

оформление требуется законодательством Российской Федерации или используется 

Оператором в рамках сайта. 

9.4. Пользователь вправе в любой момент отказаться от получения рекламных и 

маркетинговых сообщений, направив соответствующее уведомление на адрес 

электронной почты: info@titan-partners.ru. 

9.5. Отказ от рекламных и маркетинговых сообщений не препятствует 

направлению Пользователю сервисных, договорных, организационных или юридически 

значимых сообщений, связанных с исполнением обязательств Оператора. 

10. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

10.1. Оператор не раскрывает персональные данные Пользователей третьим 

лицам, за исключением случаев, предусмотренных настоящей Политикой, договором, 

согласием Пользователя или законодательством Российской Федерации. 

10.2. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам в 

следующих случаях: 

• Пользователь дал согласие на такую передачу; 

mailto:info@titan-partners.ru
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• передача необходима для рассмотрения обращения Пользователя; 

• передача необходима для подготовки, заключения или исполнения договора; 

• передача необходима подрядчикам, консультантам, техническим специалистам, 

сервисам или платформам, обеспечивающим работу сайта, коммуникаций, 

документооборота, хранения данных или исполнения обязательств перед 

Пользователем; 

• передача необходима для исполнения требований законодательства Российской 

Федерации; 

• передача необходима для защиты прав и законных интересов Оператора. 

10.3. К третьим лицам, которым могут быть переданы персональные данные, 

могут относиться: 

• хостинг-провайдеры; 

• сервисы технической поддержки сайта; 

• почтовые сервисы; 

• CRM-системы; 

• сервисы веб-аналитики; 

• сервисы документооборота и хранения файлов; 

• подрядчики, консультанты, юристы, бухгалтеры, технические специалисты и иные 

лица, привлекаемые Оператором для выполнения соответствующих задач. 

10.4. Лица, получающие доступ к персональным данным по поручению 

Оператора, обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных и 

обеспечивать их защиту в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и условиями соглашений с Оператором. 

10.5. При переходе Пользователя с сайта на внешние ресурсы, включая 

мессенджеры, социальные сети, видеохостинги, сервисы аналитики, платформы 

приема заявок или иные сайты третьих лиц, обработка данных на таких ресурсах 

осуществляется в соответствии с правилами соответствующих сервисов. Оператор не 

несет ответственности за действия третьих лиц, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации. 

11. ЛОКАЛИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

11.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием сайта Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение и извлечение таких персональных данных с использованием баз 

данных, находящихся на территории Российской Федерации, в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

11.2. Оператор исполняет обязанности, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации о персональных данных, включая направление уведомления об 

обработке персональных данных в уполномоченный орган в случаях и порядке, 
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предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

12. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных 

только при наличии правовых оснований и с соблюдением требований 

законодательства Российской Федерации. 

12.2. В случае использования сервисов, инфраструктура которых может 

находиться за пределами Российской Федерации, Оператор до начала такой передачи 

принимает меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации, 

включая направление уведомления в уполномоченный орган, если такая обязанность 

применима. 

12.3. Если трансграничная передача персональных данных фактически не 

осуществляется, положения настоящего раздела применяются на случай изменения 

технической или организационной инфраструктуры Оператора. 

13. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого 

требуют цели обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской 

Федерации, договором или согласием субъекта персональных данных. 

13.2. Персональные данные, полученные в рамках обращения Пользователя, 

могут храниться в течение срока, необходимого для рассмотрения обращения и 

последующей деловой коммуникации. 

13.3. Персональные данные, связанные с подготовкой, заключением и 

исполнением договоров, хранятся в течение сроков, установленных законодательством 

Российской Федерации о бухгалтерском, налоговом, архивном учете и об исковой 

давности. 

13.4. Персональные данные, обрабатываемые на основании согласия, 

обрабатываются до достижения целей обработки, истечения срока действия согласия 

или отзыва согласия Пользователем, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. 

13.5. После достижения целей обработки, истечения срока хранения или отзыва 

согласия персональные данные подлежат удалению, уничтожению или обезличиванию, 

если их дальнейшее хранение не требуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

14. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

14.1. Субъект персональных данных имеет право: 

• получать информацию об обработке своих персональных данных; 

• требовать уточнения своих персональных данных; 

• требовать блокирования или уничтожения персональных данных, если они 
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являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных; 

• требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных или в суд; 

• реализовывать иные права, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

14.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных может направить 

обращение Оператору по адресу электронной почты: info@titan-partners.ru. 

14.3. В обращении рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество; 

• контактные данные для ответа; 

• суть обращения; 

• сведения, позволяющие Оператору идентифицировать субъекта персональных 

данных и найти соответствующие персональные данные; 

• дату обращения. 

14.4. Оператор вправе запросить дополнительные сведения, необходимые для 

подтверждения личности субъекта персональных данных и корректного рассмотрения 

обращения. 

14.5. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в 

сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

14.6. По общему правилу информация о наличии персональных данных и 

возможность ознакомления с ними предоставляются в течение 10 рабочих дней с даты 

получения обращения. Указанный срок может быть продлен не более чем на 5 рабочих 

дней при направлении мотивированного уведомления. 

14.7. Уточнение, блокирование или уничтожение персональных данных 

осуществляется в случаях и сроки, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

15. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

15.1. Субъект персональных данных вправе в любое время отозвать согласие на 

обработку персональных данных, направив соответствующее уведомление Оператору 

по адресу электронной почты: info@titan-partners.ru. 

15.2. После получения отзыва согласия Оператор прекращает обработку 

персональных данных и уничтожает их в срок, предусмотренный законодательством 

Российской Федерации, если сохранение персональных данных более не требуется для 

целей, предусмотренных законодательством Российской Федерации или договором. 

mailto:info@titan-partners.ru
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15.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных данных, 

осуществленной до момента получения Оператором такого отзыва. 

16. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

16.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения, а также иных неправомерных действий. 

16.2. К таким мерам могут относиться: 

• ограничение доступа к персональным данным; 

• назначение лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных; 

• использование средств контроля доступа; 

• заключение соглашений о конфиденциальности с сотрудниками, подрядчиками и 

иными лицами, имеющими доступ к персональным данным; 

• применение организационных и технических мер защиты информации; 

• контроль соблюдения требований законодательства Российской Федерации о 

персональных данных; 

• удаление, уничтожение или обезличивание персональных данных после 

достижения целей обработки. 

16.3. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации о персональных данных. 

17. ИНЦИДЕНТЫ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

17.1. В случае выявления неправомерной или случайной передачи, 

предоставления, распространения, доступа к персональным данным, повлекших 

нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор принимает меры, 

предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

17.2. Оператор осуществляет внутреннюю проверку, принимает меры по 

устранению последствий инцидента и, если это требуется законодательством 

Российской Федерации, уведомляет уполномоченный орган в установленном порядке. 

18. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

18.1. Сайт и услуги Оператора не ориентированы на самостоятельное 

использование несовершеннолетними лицами. 

18.2. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор персональных данных 

несовершеннолетних. 

18.3. Если Оператору станет известно, что персональные данные 

несовершеннолетнего были переданы без согласия его законного представителя, 

Оператор вправе удалить такие данные, если их обработка не требуется по закону. 
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19. ИНОСТРАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

19.1. Настоящая Политика подготовлена в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

19.2. Если Оператор начинает целенаправленно предлагать услуги лицам, 

находящимся в иных юрисдикциях, Оператор вправе принять дополнительные 

документы и процедуры, необходимые для соблюдения применимого законодательства 

таких юрисдикций. 

20. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ 

20.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. 

20.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее публикации на 

сайте, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции. 

20.3. Пользователю рекомендуется периодически знакомиться с актуальной 

редакцией Политики. 

21. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОПЕРАТОРА 

По вопросам обработки и защиты персональных данных можно обратиться к 

Оператору: 

ООО «Титан Партнерс» 

Адрес электронной почты: info@titan-partners.ru 

Почтовый адрес: 121087, Москва г, Москва г, Багратионовский пр-д, д. 1, стр. 1, 

а/я 23. 

22. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

22.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит 

размещению на сайте Оператора. 

22.2. Во всем, что не урегулировано настоящей Политикой, Оператор и субъекты 

персональных данных руководствуются законодательством Российской Федерации. 

mailto:info@titan-partners.ru

